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REGULAMIN
KASOR RESORT & SPA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady, wedlug ktérych swiadczone sq ustugi. Okresla odpowiedzialnosé¢ oraz
przebywanie na terenie Obiektu Kasor. Regulamin jest integralng czesciq umowy do ktérej dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej, jok réwniez poprzez dokonanie pozostatych i pokrewnych czynnosci,w szczegdlnosci
poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznoici za pobyt w Obiekcie Kasor. Dokonujgc
jednej

z czynnoéci o ktérych mowa wyzej, Gosé potwierdza, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki.
Regulamin obowiqzuje wszystkie osoby przebywaijqce na terenie Obiektu Kasor.

2. Regulamin dostepny jest w kazdym pokoju hotelowym, do pobrania z naszej strony internetowej www.kasor.pl oraz
na recepcji. Opiekunem naszych Gosci jest Recepcja hotelowa, tel. 607-900-732.

Il. REZERWACJE, MELDUNEK, POBYT

1. Podstawq zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografiq oraz wypetnienie
i podpisanie karty meldunkowej. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom. Osoby niezameldowane
w Obiekcie Kasor mogq przebywaé w pokoju hotelowym zameldowanego Goscia jedynie od godz.7:00 do
godz.22:00.

2. Osoby niepetnoletnie muszq przy sobie posiadac¢ oswiadczenie od prawnego opiekuna. Jesli osoba niepetnoletnia
nie posiada przy sobie odpowiednich dokumentéw, Obiekt moze odméwié¢ zameldowania.

3. Obiekt moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry odmawia okazania dokumentu tozsamoici i/lub wypetnienia karty
meldunkowej. Jesli Gos¢ dokonat przedptaty, nie zostanie ona zwrécona.

4. Obiekt moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktéry w ocenie obstugi zagraza bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu,
wizerunkowi Gosci, pracownikéw, obiektu oraz jesli podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin.

5. Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania petnej optaty za nocleg przy zameldowaniv Goscia. W przypadku
odmowy zaptaty, Obiekt moze odméwié¢ zameldowania Goscia.

6. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 16:00 w planowanym dniu przyjazdu lub
w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Obiektu, Gos¢ zostanie obciqzony optatq za pierwszq
dobe hotelowq,.

7. W przypadku rezygnacji Goscia w trakcie trwania doby, Obiekt Kasor nie jest zobowiqzany do zwrotu catosci czy
tez czesci optaty za dang dobe hotelowq.

Ill. DOBA HOTELOWA / CISZA NOCNA

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa we wszystkich pokojach trwa od godz.16:00
do godz. 11:00 dnia nastepnego.

d. Na zyczenie Gosci w miare dostepnosci pokoi doba hotelowa moze zostaé przediuzona
za dodatkowq optatq. Optata wynosi 50% standardowej ceny za pokdj za dobe przy wydtuzeniu doby hotelowej do
4h. Powyzej 4h obowiqzuje optata w wysokosci 100% standardowej ceny za pokdj. Optata zostanie naliczona
automatycznie, jesli Gos¢ nie wymelduje sie w recepcji do godziny 11:00.
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b. Wczesniejsze zameldowanie (przed godz. 11:00) jest mozliwe w miare dostepnosci pokoi. Optata wynosi
50% standardowej ceny za pokdj za dobe przy zameldowaniu od godziny 11:00. Przy zameldowaniu przed godzing
7:00, obowiqzuje optata w wysokosci 100% standardowej ceny za pokdj.

c. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przediuzenia pobytu Goscia, w przypadku nie dokonania
wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.

2. W Obiekcie Kasor obowiqzuje cisza nocna w godzinach: od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego. Nie
dotyczy to imprez na ktére zgode wydat Obiekt.

3. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajqce z ustug obiektu majg obowiqzek takiego zachowania, by
w zaden sposdb nie zaktécato ono spokoju pobytu innych Gosci.

a. Organizowanie imprez towarzyskich w pokoju hotelowym jest zabronione. Za zorganizowanie imprezy
towarzyskiej, ucigzliwej dla innych lokatoréw, Hotel moze pobraé optate dodatkowq w wysokosci 1000 ztotych.

4. W przypadku zaktécenia ciszy nocnej okreslonej w ustepie lll, pkt. 2 niniejszego Regulaminu Obiekt ma prawo do
natychmiastowego wymeldowania Goscia oraz obcigzenia go za poniesione straty.

IV. USLUGI OBIEKTU KASOR

1. Obiekt Kasor $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem. Ewentualne zastrzezenia dotyczqce jakosci
$wiadczonych ustug prosimy zgtaszaé¢ bezposrednio pracownikom Recepcji, co pozwoli na szybkq reakcje oraz
podniesienie standardu swiadczonych ustug.

2. Obiekt Kasor zapewnia swoim Gosciom:
a. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
b. w petni profesjonalnq i uprzejmq obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych ustug,
c. sprzqgtanie pokoju na zyczenie i wykonywanie niezbednej naprawy urzqdzen podczas nieobecnosci. Goscia
(na zyczenie réwniez w czasie jego obecnosci),
d. podstawowe sprzqgtanie obejmuje — wymiane recznikéw pozostawionych na podfodze, wymiana wody,
uzupetnienie kosmetykéw zgodnie z liczbq zameldowanych w pokoju Gosci, wyrzucenie $mieci,
e. pelne sprzqtanie obejmuje — poza w/w czynnosciami réwniez wymiane poscieli, petnq wymiane recznikéw,
odkurzanie, czyszczenie tazienki,
f. sprawny pod wzgledem technicznym pokéj; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedq mogty zostac
usuniete, Obiekt dotozy wszelkich staran, aby — w miare posiadanych mozliwosci — zamieni¢ pokéj lub w inny
sposéb zatagodzi¢ niedogodnosci,
g. dostep do Restauracji ,,R6za Wiatréw” w godzinach otwarcia, w ramach aktualnej dostepnosci miejsc,
h. dostep do strefy basen/sauna/jacuzzi w godzinach otwarcia — jeéli istnieje mozliwoé¢ udostepniania tej
strefy Gosciom. Zasady korzystania okresla oddzielny Regulamin.
i. dostep do minisitowni w godzinach otwarcia — jeéli istnieje mozliwosé udostepniania tej strefy Gosciom.
Zasady korzystania okresla oddzielny Regulamin.

3. Na zyczenie Goscia, Obiekt Kasor $wiadczy réwniez nieodptatnie dodatkowe ustugi: budzenie o wyznaczonej
godzinie, udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézq, udostepnianie w wyznaczonym miejscu zelazka oraz
deski do prasowania, przechowanie bagazu — obiekt moze odméwié przechowania bagazu poza datq pobytu Goscia
oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego, rzeczy wartosciowych, itp.

4. Dla dzieci do lat 6 — pobyt jest bezptatny, jezeli $piq na tézku z rodzicami. Jest mozliwos¢ dostawienia tézeczka dla
dziecka do lat dwéch po wcezesniejszej informacji przekazanej w recepcji — w ramach dostepnosci tézek.

5. Zwierzeta sq akceptowane. Mogq obowiqzywaé dodatkowe optaty, przy czym  Gos$¢ ponosi catkowitq
odpowiedzialnos¢ za szkody przez nie wyrzqdzone.
a. Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od przyjecia zwierzecia, jezeli jest zwierzeciem
zakwalifikowanym do ras agresywnych.
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b. Pobyt zwierzecia w Obiekcie warunkowany jest posiadaniem jego ksigzeczki zdrowia z aktualnymi
szczepieniami.

c. Na terenie otaczajgcym Obiekt wiasciciel jest obowiqzany sprzqtaé odchody pozostawione przez swoje
zwierze. Za niedopetnienie tego obowiqzku, hotel moze naliczy¢ wilascicielowi kare w wysokosci 300 zt. Kara
nie zwalania z uregulowania naleznosci za pobyt zwierzecia w Obiekcie.

6. Na terenie obiektu dostepne sq bezptatne parkingi dla Gosci. Obiekt nie dokonuje rezerwacji miejsc
— mozliwo$¢ zaparkowania na terenie Obiektu zalezy od aktualnego obtozenia.

V. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Gos¢ Obiektu Kasor ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzqdzen technicznych, powstate z winy jego lub jego Gosci.
Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obciqzenia karty kredytowej Goscia lub wystawienie noty obcigzeniowej
za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.

2. Opuszczajge pokd] Gos¢ kazdorazowo zobowiqzany jest ze wzgledéw bezpieczenstwa wyjqé z czytnika karte
hotelowq zabierajqc jq ze sobq, zamkng¢ krany oraz sprawdzi¢ zamknigcie drzwi, drzwi balkonowych i okien. Karte
hotelowq przy wymeldowaniu nalezy bezwzglednie zwréci¢é na Recepcji. Jesli karta nie zostanie zwrécona, Obiekt
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia optatq w wysokosci 20plin/szt.

3. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Obiektu w razie
opdzniania sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za inne $wiadczone ustugi.
W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Obiekt moze odméwi¢ swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza.

4. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowa¢ sie na terenie Obiektu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponoszq odpowiedzialnosé materialng za wszelkie szkody wyrzqdzone przez dzieci.

5. W razie wystqgpienia jakiejkolwiek awarii, usterki, wypadku lub szkody, Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o jej
wystgpieniu niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

6. Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek,
czajnikéw, zelazek elekirycznych i innych podobnych urzqdzen nie stanowiqcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to
tadowarek i zasilaczy urzqdzen RTV oraz komputerowych.

7. W przypadku stwierdzenia palenia papieroséw w pokoju bqdz tazience i/lub znalezienia w pokoju niedopatkéw
papieroséw bedzie naliczona kara za dodatkowe pranie firan, tapicerki, poscieli, itp. (rownowartosé doby hotelowej
+ koszty prania i ozonowania pokoju) oraz za dodatkowe straty, np. przypalone tekstylia lub koniecznos¢
zablokowania pokoju na czas odswiezania.

8. Zabrania sie przenoszenia elementéw wyposazenia pokoi, wyposazenia sal konferencyjnych, elementéw czesci
wspdlnych obiektu oraz sprzetéw elektronicznych, gtosnikéw, rzutnikéow, elementéw nagtosnienia lub oswietlenia, itp.

bez powiadomienia i uzyskania zgody pracownika Recepciji.

9. Na terenie obiektu obowiqzuje zakaz samodzielnego rozpalania grilla/ogniska. Za ztamanie zakazu natozona
zostanie kara pieniezna.

10. Za parkowanie poza miejscami wyznaczonymi obowiqzujq dodatkowe opftaty.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce
z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
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2. Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci
albo  przedmiotéw  majgcych  wartos¢  naukowq lub  artystyczng  wylqcznie  jezeli  przedmioty
te zostanq oddane za potwierdzeniem na przechowanie do depozytu w Recepcji. Obiekt zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéow
zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw ponadgabarytowych przekraczajgcych mozliwosci przechowania
w depozycie hotelowym.

3. Obiekt Kasor nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do

Goscia, jak réwniez przedmiotéw w nim pozostawionych, niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na
parkingu przyhotelowym czy tez w czesci ogdlnodostepnej przylegajqcej do Obiektu.

VII. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH, REKLAMACJE

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedq odestane na
wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozyciji, Obiekt przechowa
powyzsze przedmioty na koszt wiasny przez okres 30 dni, a po ich uptywie przedmioty te przejdq na wtasnosé
Obiektu. Artykuty spozywcze z uwagi na swoje whasciwosci i przydatnos¢ bedq przechowywane bedq przez okres 24
godzin

2. Goscie majq prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie sSwiadczonych ustug
w Recepcji. Jesli mimo zgtoszenia uchybienie nie zostanie naprawione, Gosciom przystuguje prawo do zlozenia
reklamacji na pismie — mailowo, na druku reklamacyjnym lub pocziq tradycyjng. Reklamacje rozpatrywane bedq do
14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

VIIl. POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Obiekt jest pod statym nadzorem kamer.
2. Sniadanie w formie bufetu szwedzkiego podawane jest na sali restauracyjnej od poniedziatku do soboty
od godz. 7:00 do godz. 10:00, w niedziele i wskazane $wieta od godz. 8:00 do godz. 11:00. W przypadku matej
ilosci Gosci podawane sq zestawy $niadaniowe.

3. Zabrania sie wynoszenia jedzenia i napojéw z restauracii, ktére nie zostaty spakowane i wydane przez obstuge.

4. Z restauracji nie wolno wynosié¢ naczyn oraz innych rzeczy jak réwniez spozywac wiasnego jedzenie i alkoholu na jej
terenie. Dotyczy to réwniez ogrédka zewnetrznego.

5. Spozywanie alkoholu niezakupionego w Obiekcie mozliwe jest tylko w pokoju hotelowym.

6. Na terenie catego obiektu obowiqzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz e-papieroséw, poza
miejscami do tego przeznaczonymi.

7. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw
oraz stwarzania sytuacji, ktére przeszkadzaijq, szkodzq lub irytujq pozostatych Gosci hotelowych.

8. W catym Obiekcie niedozwolone jest przechowywanie broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych
i niebezpiecznych.

9. Na terenie Obiektu Kasor zabronione jest prowadzenie akwizycji i sprzedazy obwoznei.
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10. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa
korzystania, Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.

11. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu Obiekt moze odméwié dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowiqzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do zqdan Obiektu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia i wyrzgdzone szkody oraz opuszczenia terenu Obiektu.

IX PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Obiekt Kasor Resort & Spa doktada wszelkich staran, aby dane gosci przetwarzane byly z zachowaniem najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016), zwanym dalej RODO.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Kasor Resort & Spa, Cesarka 2, 95-010 Strykéw.
2. Celem przetwarzania jest:

. obstuga sktadanych zapytan - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotyczq;

. rezerwacja pokoju hotelowego - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotyczq;

. realizacja umowy ustugi hotelarskiej - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

. marketing ustug administratora danych osobowych - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — pod warunkiem uzyskania zgody osoby, ktérej dane
dotyczq;

. zapewnienie bezpieczenstwa oséb oraz mienia znajdujgcych sie w hotelu i restauracji poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego - na podstawie

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

3. Dane osobowe przechowywane bedq:

. dotyczqce sktadanych zapytan — przez okres 30 dnij;

. dotyczqce rezerwacji — przez okres 12 miesiecy od daty dokonania rezerwacji;

. dotyczqce realizacji umowy o ustugi hotelarskiej - przez okres 5 lat od liczqc od korica roku w ktérym,
w ktérym miat miejsce pobyt w hotely;

. przetwarzane w celach marketingowych — do odwotania zgody, osoby ktérej dane dotyczq

lub do ustania przyczyny biznesowej;
. w systemach monitoringu wizyjnego - przez 21 dni.

4. Odbiorcami danych osobowych mogq by¢:

. zewnetrzne biuro rachunkowe;

. dostawca platformy rezerwacji ustug hotelarskich;

. firmy $wiadczqce ustugi marketingowe;

. dostawca aplikacji stuzqcej do rozsytania informacji handlowych;

. podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

5. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, prawo do przenoszenia
danych — dotyczy celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub realizacji umowy ustugi
hotelarskiej, a w zakresie na ktéry zostata wyrazona zgoda - posiada réwniez Pani/Pan prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;

6. Ma Pani/Pan prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego;

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé

. odmowq realizacji ustugi hotelarskiej — w przypadku danych przetwarzanych w celu zawarcia umowy
ustugi hotelarskiej;
. odmowq rezerwacji — w przypadku rezerwacji pokoju;

8. Pani/Pana dane nie bedq profilowane.

(-) Zarzqd Kasor Resort & Spa Sp. z o.o.



